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THIS VELVETY TEXZIRE COLORS HAIR WITH
ABSOLUTE RESRECT FOR THE HAIR FIBER

Intercoiffure Mondial steht flir Schénheit,
Individualitdt und Fashion als Einheit.
Immer in dem Bewusstsein sich héchster
Qualitat zu verpflichten. Wir nehmen Sie
mit auf eine auBergewdhnliche Fashion-
Reise: Planet Intercoiffure.

Kreativitit ohne Grenzen: Glamour
Glamour, Glamour! Future Hairdesign
und Haute Couture. Jeder unserer Elite-
Friseure aus 55 Nationen vereint Fashion-
Kompetenz und exzellente Professionalitat
in Cut, Color und Styling. Das Artistic
Team 2011 von Intercoiffure Mondial
ist rund um die Welt unterwegs und
splrte die aktuellsten Trend-News auf.
Sie sind Botschafter der Schénheit,
erkennen das Lebensgefiihl einer Zeit und
wandeln es um in tragbare Looks. In Paris,
der Welthauptstadt der Mode, prasen-
tierte Intercoiffure Mondial die jlingste
Trend-Kollektion: Planet Intercoiffure —
Vision of the Elite.

Klaus Peter Ochs, President Mondial
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*Respects the hair’s natural essential amino acid and lipid balance. PROFESSIONNEL ICDMAGAZINE3
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‘incredibles
hair styles

CURLS

Beautiful wild, feminine and
sometimes opulent and playful,
too: curls, waves and plissés.
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The World’s Most Beautiful Hair

a Barocco Ethnic a:.l enture,
a Folk Earth lifestyle
or a Mad Men fantasy.

GLAMOUR GLAMOUR GLAMOUR.
1n Paris, eight outgtanding shows Presented at the
trendsetting Mondial Performanceivisic_;ns of the

futdle front'the world capital of fashion.
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86 \IGHT fever

Artful, opulent and fantastically willful.
Magnificent up-dos and filigree wickerwork
with extravagant hair accessory appearing
romantic and nostalgic are the perfect looks

for great performances.

- SFA

JOHAN NORTJE

94 CL'T

Model as a work of art,
elaborated in detail and
perfectly cut —

only the architectonic,
absolutely professional cut
gives magical shine to the
hairstyle. Geometrical design
cuts as avant-garde

hair fashion.
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Red hair is a wo

BETTINA KINGO & LOUISE « DENMARK

106 VIEN

Men are trendsetters.
Men love fashion.
Men want cut and color.
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LGOREAL
PROFESSIONNEL
BY THE WORLD’S GREATEST HAIRSTYLISTS

BEFORE, THERE WAS HAIR COLOR.
NOW, THERE IS:

INOA

EXCLUSIVELY IN SALONS

<4
. NO MORE ODOR. NO AMMONIA
. OPTIMUM SCALP COMFORT
. ABSOLUTE RESPECT* FOR THE HAIR
. INFINITE COLOR POWER

. UP TO 100% WHITE HAIR COVERAGE

ODS Technology (oil delivery system): a breakthrough oil base that optimises the

effectiveness of the coloration system whilst providing 2x more protection of the
lipids found in the natural protective layer of the hair, compared to a traditional
permanent hair colorant.” *

For more information on INOA, visit the welbsite www.lorealprofessionnel.com

*Respects the hair’s natural essential amino acid and lipid balance. * *Respects the hair’s natural protective film after 1 to 5 applications.



A FOLK EARTH LIFESTYLE ORA MAD MEN FANTASY
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Future fashion of today. A photo-shoot that combines
originality, elegance, experimentation and a great
craftsmanship: Vision of the Elite.

Future Fashion der Gegenwart. Ein Fotoshooting, das
Originalitét, Eleganz, Experimentelles und groBe Hand-
werkskunst verbindet: Vision of the Elite.

La mode de demain au présent. Un shooting qui allie
originalité, élégance, expérimentation et un grand
savoir-faire du métier : Vision de I’Elite.

La moda futura en el presente. una sesién fotogréfica
que combina originalidad, elegancia, experimentacién y
un gran conocimiento del oficio. Visién de la Elite.
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AMS AND FANTA

IT IS AMATTER OF DREAMSAND FANTASY:
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FASHION ICONS INFUSE THEIR OWN STYLE WITH SELF-CONFIDENCE AND AUTHENTICITY.THEY DO
NOT IMITATE BUT ARE IMITATED. COSMIC TRIP SHOWS TEXTURE,VOLUME AND A LOT OF MOVEMENT:
WAVES, CURLS AND HAIRSPRAY REVIVAL. LONG HAIR AS A STYLISTIC DEVICE OF SEDUCTION.

ES GEHT UM TRAUME UND
FANTASIE:

Stilikonen ziehen ihren eigenen
Style selbstbewusst und
authentisch durch. Sie imitieren
nicht, sondern werden imitiert.
Cosmic Trip zeigt Textur,
Volumen und viel Bewegung:
Wellen, Locken und Hairspray-
Revival. Lange Haare als
Stilmittel der Verfihrung.
Moderne Adaptionen der
Barbarella-Styles und Bardot-
Glamour-Looks.

IL S’AGIT DE REVES ET
D’IMAGINATION :

Les icénes de la mode insufflent
leur propre style avec confiance
et authenticité. Elles n’imitent
pas mais sont imitées. Cosmic
Trip présente de la texture, du
volume et beaucoup de
mouvement : ondulations,
boucles et renaissance de la
laque. Cheveux longs en guise
de moyen stylistique de sédution.
Adaptations modernes du
style Barbarella et du look
glamour a la Bardot.

ES CUESTION DE SUENOS Y
DE FANTASIA:

los iconos de la moda infunden
su propio estilo con confianza
y autenticidad. Cosmic Trip
presenta texturas, volumen,

y mucho movimiento:
ondulaciones, rizos y
renacimiento de la laca.
Cabellos largos como medio
estilistico de seduccion.
Adaptaciones modernas del
estilo Barbarella y de los looks
glamorosos de Bardot.

MODERN ADAPTATIONS OF THE BARBARELLA STYLE AND BARDOT GLAMOUR LOOKS.

Cosmic ladies play with contrasts:
sleek crown with curly ponytail. Long
voluminous big hair with playful curls
- the style of a hippie angel.
Cosmic-Ladies spielen mit Kontrasten:
glatter Oberkopf mit gecurltem
Pferdeschwanz. Langes volumindses
Big Hair mit verspielten Locken -
der Style eines Hippie-Engels.

Les cosmic ladies jouent avec les
contrastes : lisse sur le dessus avec
queue-de-cheval bouclée. Coiffure
longue et volumineuse, boucles
enjouées - le style d’un ange hippie.
Las dofias Cosmic juegan con los
contrastes: coronilla brillante con
cola de caballo rizada. Melena larga
y voluminosa con rizos joviales -

el estilo de un hippie dngel.
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SEBASTIAN.

COLOR IGNITE

ROCK YOUR COLOR,
UNLEASH RELENTLESS VIBRANCY

protect the color of multi-tonal and

lightened hair with a new shampoo

and whipped foam conditioner. smart color
complex deeply moisturizes where needed most.
for long-lasting color shine and vibrancy.

also available for single-tone hair.

demand it at your salon

sebastian professional

WHAT'S NEXT.
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[MAJA IVARSSON ]
high-kicking front woman of The Sounds
whose vibrant sound is blazing the
music scene. her unstoppable energy
shines off the charts.

hair styled by ed moelands
photographed by robert lobetta

sebastianprofessional.com/maja
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SWINGING HAIR
FASHION IN HOMAGE TO THE LOOKS OF THE SIXTIES

CHEMISE-STYLE (SQUARE BOB) WITH EMPHASIS ON THE CHEEKS, HAIR BANDS AS SUBTLE ACCESSORY.
DELICATELY DRAPED CURLS WITH EXTENSIONS, BEEHIVE HAIR CONE AS EXCLUSIVE HAIR DESIGN.
MAD MEN CELEBRATES THE RETURN OF FEMININE SILHOUETTES.

GLAMOWUR, BEAUTY,
ELEGANZ - SWINGING HAIR-
FASHION ALS HOMMAGE
AN DIE LOOKS DER SIXTIES.

Chemise-Style mit akzentuierter
Wangenpartie, Haarbdnder
als dezentes Accessoire. Zart
drapierte Locken mit Extensions,
Bienenkorb-Haarkegel als
exklusives Hair-Design. Mad
Men feiert die Riickkehr der
femininen Silhouetten.

GLAMOUR, BELLEZA,
ELEGANCIA - PELUQUERIA
DE ULTIMA MODA EN
HOMENAJE A LOS LOOKS
DE LOS ANOS 60.

El estilo Chemise subraya las
mejillas, cintas de cabello
como accesorio sutil.

Rizos con extensiones delica-
damente colocadas, cono de
pelo tal una colmena como
disefio exclusivo de cabello.
Mad Men celebra el regreso
de las siluetas femeninas.
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Glamour of the sixties: voluminously o e izt —
blow-dried bob teased at the back, in i 'l' “I' _
addition, perfect blond or red. The 1 .u HHHE

long hair attached loosely with big
hair effect is more casual.

Sixties Glamour: Voluminds geféhnter
Bob mit toupiertem Hinterkopf,
dazu ein perfektes Blond oder Rot.
Lassiger ist das locker aufgesteckte
lange Haar mit Big Hair-Effekt.
Glamour des années soixante: un
carré au brushing volumineux crépé a
I'arriere auquel s’ajoute un blond
parfait ou un rouge. Les longs
cheveux attachés de fagon souple
donnent un effet de volume et sont
encore plus nonchalants.

Glamour de los afios sesenta:
brushing voluminoso sobre bob,
crepado en la parte posterior, con
rubio o rojo perfecto. El cabello
largo atado de manera suelta con
efecto volumen es mas indolente.

Vision % E&&

AD MEN

GLAMOUR, BEAUTY, ELEGANCE

ICDMAGAZINE17
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DETAILWITHATTI
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DE FOR THE BIG SHOW
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DETAILWITHATTITUDE FORTHE BIG SHOW
ART OF THE UP-DO IN THE SIXTIES STYLE OR AS A MODERN INTERPRETATION OF THE WET LOOK.

A LOT OF VOLUME AT THE BACK MAKES FOR THE SIXTIES FEELING.

OVERHEAD VARIATIONS ACHIEVE OPULENCE.THE MORE CASUAL AND RANDOM THE HAIR IS

PLACED, THE MORE FASHIONABLE IS THE LOOK.

DETAIL MIT ALLURE FUR
DIE GROSSE SHOW.
Hochsteckkunst im Stil der
Sechziger Jahre oder als
moderne Interpretation im
Wet-Look. Viel Volumen
am Hinterkopf sorgt fur
das Sixties-Feeling. Uber-
kopf-Varianten erzielen
Opulenz. Je lockerer und
zufélliger die Haare
gesteckt werden, desto
modischer wirkt der Look.

DETALLE CON ACTITUD
PARA EL GRAN SHOW.
Arte del peinado alzado en
el estilo de los afos
sesenta, o como una
interpretacién del wet-look.
Mucho volumen en la
parte trasera recuerda el
espiritu de los afos sesenta.
Variaciones en la coronilla
logran opulencia. Cuanto
mas casual y aleatorio el
pelo se pone, mas de
moda se vuelve el look.

A

FEPTIT T

Faewo —

Modern nomad with star appeal.
The look: twisted in one piece

like a spiral. Variety of shapes:

long hair with voluminous sides and
thinned lengths.

Moderne Nomadin mit Star-Appeal.
Der Look: in einem Stiick
getwistet wie eine Spirale.
Formenvielfalt: lange Haare mit
voluminésen Seitenpartien und
ausgediinnten Lingen.

Nomade moderne avec “star appeal”.
Le style : une seule piéce torsadée
telle une spirale. Variété des

formes : des cheveux longs avec du
volume sur les cétés et des
longueurs affinées.

Némada moderno con "star appeal".
El estilo: una sola pieza trenzada tal
una espiral. Variedad de formas:
melena larga con lados voluminosos
y longitudes refinadas.

ICDMAGAZINE19



RENAISSANCE MEETS MANGA. MIX OF CONTRASTS:

SENSUAL BOUDOIR STYLE WITH IRREGULAR PLAITED BRAID NEXT TO WILD,
DYNAMIC SHORTCUT. THE PLAITED BRAID AS HAIR BAND OR A CLASSIC GARCON CUT.
SUBTLENESS AND MINIMALISM AS A STYLE.

RENAISSANCE
MEETS MANGA

Mix der Gegenséatze:
sinnlicher Boudoir-Style
mit unregelmé&Big
geflochtenem Zopf zeigt
sich neben wildem,
dynamischen Shortcut.
Der geflochtene Zopf als
Haarband oder ein
klassischer Garcon-Schnitt.
Raffinesse und
Minimalismus als Style.

EL RENACIMIENTO

SE ENCUENTRA

CON LOS MANGAS

Una mezcla de contrastes:
del estilo Boudoir sensual
con trenza irregularmente
hecha junto a un corte
corto salvaje, dindmico.
Trenzas a modo de

cintas o un corte tipo gargon
clasico. Refinamiento

y minimalismo hacen

el estilo.
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Ethno mix combines with the
extravagance of girlish glam rock:
plaited braids as hair band in the
style of Gwen Stefani. Looks with a
touch of retro and bohéme.
Ethno-Mix vereint sich mit
Extravaganz zu madchenhaftem
Glam-Rock: geflochtene Zopfe

als Haarband im Stil Gwen Stefanis.
Looks mit Retro- und Bohéme-Touch.
Un mélange ethnique s’allie avec
I'extravagance du glam-rock girly :
les tresses en guise de bandeau a la
Gwen Stefani. Des coiffures avec une
touche rétro et bohéme.

Mezcla étnica se combina con la
extravagancia de glam rock juvenil:
trenza como cinta de pelo tal el look
de Gwen Stefani. Looks con toque
retro y bohemio.

ICDMAGAZINE21



PROFESSIONNELLE SCHONHEIT

ALS CREDO

EINE FRAU AN DER SPITZE IN DER SCHONHEITSINDUSTRIE. SEIT JANUAR 2011 IST AN VERHULST-SANTOS
GESCHAFTSFUHRERIN BEI L'OREAL FUR DEN BEREICH PROFESSIONELLE PRODUKTE.

Welches sind die hauptsadchlichen Ziele, die
L "Oréal Professionnel im Jahr 201 | anstrebt?
Der Geschéftsbereich Professionelle Pro-
dukte bei L'Oréal bietet eine Palette von 8
sich gegenseitig ergdnzenden Marken,
darunter unsere bekannteste: L'Oréal Profes-
sionnel. Alle diese Marken haben im Jahr
2010 hervorragende Ergebnisse erzielt, hat
doch dieser Geschéftsbereich ein mindes-
tens doppelt so hohes Wachstum zu verbu-
chen wie der Rest des Marktes. Wir haben
unsere Stellung auf dem Markt der profes-
sionellen Coloration, insbesondere mit
INOA, weiter ausgebaut und damit den Be-
weis erbracht, dass man mit bedeutenden
Neuerungen den Umsatz des Friseursektors
férdern kann: unsere Kunden melden fir
2010 eine Steigerung der in Salons vorge-
nommenen Colorationen um 30%!

Fir 2011 méchten wir einfach unsere unver-
brichliche Unterstiitzung der Fachleute aus
dem Schoénheitssektor bekraftigen und wie-
derum den Markt neu beleben, indem wir
auBergewodhnliche Produktinnovationen an-
bieten, einhergehend mit verkaufsférdern-
den Marketing- und Vertriebsprogrammen.
Wir sind Uberzeugt, dass dieser Sektor des
Gewerbes viel zu bieten hat, wenn es um
Pflege und Schénheit geht: unsere Haupt-
aufgabe besteht darin, den Verbrauchern
den Mehrwert des professionellen Sektors
vor Augen zu flhren, der nicht nur auf der
Qualitat seiner Produkte beruht, sondern
auch auf dem herausragenden Fachwissen
der Friseure und den mit nichts zu verglei-
chenden Dienstleistungen, die in Salons er-
bracht werden.

Wie glauben auBerdem, dass den Mitarbei-
tern in den Salons eine wichtige soziale Rolle
zukommt, und zwar nicht nur, weil sie Wohl-
befinden vermitteln, indem sie Menschen
schon machen, sondern auch weil sie die Ge-
meinschaft pflegen. Aus diesem Grund wer-
den wir auch weiterhin, so wie wir es in den
vergangenen 10 Jahren mit Erfolg getan
haben, diese zentrale Rolle des Friseurs an-
hand unseres Gemeinwesenprogramms "Fri-
seure gegen Aids" unterstitzen. Dieses
Programm, das mit der UNESCO und der
L'Oréal Firmenstiftung zusammenarbeitet, ist
nunmehr in 30 Landern aktiv und hat bislang
auf der ganzen Welt mehr als 1,3 Millionen
Fachleute aus der Friseurbranche erreicht.
Das Programm wurde letzten Dezember in
den USA ins Leben gerufen. Wir sind Gber-
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zeugt, dass dieses Programm dank der ein-
driicklichen Gespréache, die in den Salons
zum Thema HIV / AIDS gefiihrt werden, Wir-
kung zeigen wird. Allein in den USA rechnen
wir mit mehr als 100 Millionen Begegnungen
mit der Bevolkerung, was vermutlich bedeu-
tet, dass Leben gerettet werden!

Konnen Sie uns ihre Strategien fiir die Zu-
kunft beschrieben? (Der Salon der Zukunft,
Inoa...)

Die Strategie des Geschéftsbereich Professi-
onnelle Produkte bei L'Oréal bleibt dieselbe:
mit Hilfe der L'Oréal Forschung durchschla-
gende Neuerungen entwickeln. 2011 wer-
den Sie erstaunliche neue Produkte
entdecken, insbesondere fiir die Haarpflege
und die Coloration. Damit setzen wir unsere
im Jahre 2010 begonnenen Bemiihungen
fort, den Markt zu beleben.

Wir finden auBerdem, dass unsere Unterstut-
zung weit tiber Produktinnovationen hinaus-
gehen sollte. Eine 360° Partnerschaft
bedeutet, sich in der Ausbildung ebenso wie
im Geschéftsbereich einzubringen und nattir-
lich auch in solche Initiativen zu investieren,
die den Umsatz der Salons ankurbeln sollen.
Was wir letzten November in Paris beim An-
lass der MCB Messe vorgestellt haben, ist
ein sehr gutes Beispiel fur die unermidliche
Arbeit, die unsere Teams leisten, wenn es
darum geht, professionellen Friseuren sofort
einsetzbare Lésungen anzubieten, mit deren
Hilfe sie ihren Salon umgestalten und gleich-
zeitig in umweltbewusste Konzepte investie-
ren kénnen.

Die dritte S&ule unserer Strategie ruht auf
unserem Wunsch, dank unserer breiten Pa-
lette von Marken jedem Kunden- und Salon-
typ gerecht zu werden: bei Matrix zum
Beispiel, das uns Zugang zu Schwellemark-
ten verschafft, arbeiten wir an unserer Preis-
struktur und unseren Katalogangeboten,
ohne jedoch bei unserem Einsatz in der Aus-
bildung Kompromisse einzugehen.
Intercoiffure Mondial und L Oréal Profes-
sionnel haben eine lange wihrende Ge-
schiftsbeziehung - welche Ideen und
Werte verbinden beide?

Der Geschéaftsbereich Professionnelle Pro-
dukte bei L'Oréal ist nicht nur eine Marke,
sondern besteht aus mehreren Einheiten;
gegenwartig sind es 8. Jede hat eine aus-
gepragte Identitdt und kann im Interesse un-
serer Partner, der Friseursalons, mit den
anderen zusammenleben und -arbeiten.

Wir arbeiten im Sinne der Friseure, die ihr
Geschéft weiterentwickeln mochten: was uns
mit Intercoiffure verbindet, ist die Fahigkeit,
uns in der Vielschichtigkeit der Schonheits-
branche zurechtzufinden. Wir teilen die
Uberzeugung, dass Schonheit sich professio-
nalisieren wird... wir glauben an das Potential
dieses Segments der Schénheitsbranche und
wir setzen alles daran, um das Wachstum
dieses auBBergewdhnlichen Berufs zu férdern,
indem wir die professionellen Leistungen
immer in den Vordergrund riicken....

Ich denke, wir teilen auch die Uberzeugung,
dass unsere Branche reichhaltig und viel-
schichtig ist. Das bedeutet, dass wir uns in der
Geschéftswelt auskennen muissen, aber auch
durch Ausbildung und Weiterentwicklung
kiinstlerischer Fahigkeiten und neuer Talente
unseren Beitrag leisten. Die Gemeinwesen-
programme stellen heraus, wie viele Facetten
unser wunderbarer Beruf hat und welche
wichtige Rolle er in der Gesellschaft spielt.
Eine Zukunftsvision — was sind lhre Vorstel-
lungen und Pldne fiir die weitere Zusam-
menarbeit von Intercoiffure Mondial und
L Oréal?

L'Oréal hat schon immer jene Partner mit of-
fenen Armen aufgenommen, die den aufrich-
tigen Wunsch hatten, den Schénheits-
sektor zu unterstitzen und die der Vielfalt
seiner Kunden, Partner, usw. Rechnung
tragen.

Heute steht die Vielfalt noch starker im Zen-
trum unserer Zukunftsvision. In vielen Ge-
genden der Erde braucht die Branche
Unterstltzung; das bedeutet, dass wir uns
auf sehr unterschiedliche Kulturen und eine
Vielzahl verschiedener Entwicklungsstadien
des Marktes einstellen mussen.

Alles, was zum besseren Verstandnis dieses
vielfaltigen Geschéaftsumfeldes beitragen
kann, ist uns willkommen ... und jede Initiative,
die darauf abzielt, die Kreativitat und den
Geschaftssinn in der Branche zu fordern,
kann auf die Unterstlitzung von L'Oréal
zéhlen. Wir wollen jene unterstitzen, die
mit einer positiven und wohlwollenden
Geisteshaltung anwesend sind, um diesem
Bereich der Schonheitsindustrie zu helfen,
sich zu entwickeln und immer ertragsfahiger
zu werden.

LOREAL

Produits Professionnels

as credo

AT THE HEAD OF THE PROFESSIONAL BEAUTY,
AN VERHULST-SANTOS, MANAGING DIRECTOR
L'OREAL PROFESSIONAL PRODUCTS, SINCE JANUARY 2011

At L'Oréal, our division for Professional Products offers a very com-
plete portfolio of 8 complementary brands, including our flagship
brand: L'Oréal Professional. All of them registered excellent results
in 2010 at a growth at least 50% higher than the market.
The acceleration of the place we have on the market of professio-
nal hair colour (with INOA) was really the proof, that with great
innovations, you can really support the success of salon professio-
nals: it meant in 2010, 30% increase in hair colour applications!

In 2011, we just want to reiterate that strong support of the
professional beauty market in salons and once again, boost this
market by offering exceptional product innovations together with
appropriate marketing and sales programs. We do believe that this
sector of the industry has a lot to offer when it comes to beauty
services: our main role is to showcase to consumers the added
value of the professional market that comes not only with the
quality of the products offer, but also the exceptional expertise of
the hairdresser and the value of services provided in their salons.

On another note, we believe that salon professionals play a key
role in our society, not only by providing well-being making people
beautiful, but also because they are taking care of their communi-
ties. That's why we will continue, as we did successfully over the
last 10 years, to support this very powerful role of hairdressers
through our citizen program “Hairdressers against AIDS". This pro-
gram in partnership with UNESCO and the L'Oréal Fondation d’En-
treprise is now active in 30 countries and has reached to date more
than 1.3 million salon professionals around the world. We have just
launched last December the program in the USA. We are convin-
ced that this program can make a difference thanks to the power
of dialogues and conversations about VIH/AIDS that can be gene-
rated at salon level. In the USA alone, we look at more than 100
million interactions with the US population, which means probably
saving some lives!

For L'Oréal Professional Products division, the strategy is always the
same: strong innovations supported by L'Oréal research: in 2011, you
will see amazing new products, especially in haircare and color, in
order to pursue the excellent offer that helped to boost the market
in 2010.

We also consider that our support needs to go far beyond products
innovations and a 360° partnership means to strongly invest in
training, in business solutions and of course, strategies to continue
to drive traffic to salons. What we showcased in Paris last November
for the MCB trade show was the perfect example of this hard work
of our team, to make sure the salon professionals could benefit from
ready-to-implement solutions to revamp their salons and invest in
sustainable salons concepts.

The third very strategic pillar is our concern to serve any type of clien-
tele and salon, thanks to the diversity of our brands portfolio: with
Matrix for example, we work on our price and catalogue offer, as this
brand is our best weapon to enter the emerging markets... work on
price but with no compromise on our investment in education.
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L'Oréal Professional

Products division is

not just one brand

but several entities,

8 today, all with very

strong identities which

are able to leave and

work together for the

benefit of our partners,

salon professionals.

We work for hairdres-

sers who are eager to

develop their business:

we have in common

with Intercoiffure, this

ability to deal with the

complexity of this

sector of the beauty

industry, we have in

common the passion for our partners and the conviction that
beauty of tomorrow will be professional.... we both believe in the
potential of this sector of the beauty industry and eager to put all
possible means to support the growth of this extraordinary
profession, always putting first quality and empowerment of the
professional services...

| think we have also in common this conviction that our industry is
rich and multi-dimensional, meaning that we have to talk business,
but also support the development of artistic skills and new talents
through education, while supporting citizen program among the
profession: all this can highlight all the dimensions of our extraor-
dinary profession and its key role in our societies.

L'Oréal has always welcome partners with a true desire to support
the professional beauty sector, taking into account its diversity in
terms of clientele, business partners, etc...

Today diversity is even more central to our vision for the future as
there is a need to support this industry in many regions of the
world, meaning that we have to take into account very diverse
cultures, many diverse stages of development of the professional
market.

Any initiative that can facilitate the understanding of these diverse
business contexts will be welcome... and any investment to
support creativity and entrepreneurship among the profession can
count on the support of L'Oréal. We want to support those who
“play the game” with a fair and positive spirit, to help this sector
of the beauty industry grow and be always more profitable.
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L’'OREAL

Produits Professionnels

LA BEAUTE PROFESSIONNELLE POUR CREDO

UNE FEMME A LA TETE DE LA BEAUTE PROFESSIONNELLE, AN VERHULST-SANTOS,
DIRECTRICE GENERALE L'OREAL PRODUITS PROFESSIONNELS, DEPUIS JANVIER 2011

¢ Cuales son los principales objetivos de L'Oréal Professionnel
en 201 1?

En L'Oréal, la division de Productos Profesionales propone una
gama de 8 marcas complementarias que incluyen nuestra marca
estrella : L'Oréal Professionnel. Todas estas marcas han registrado
en 2010 excelentes resultados puesto que la divisién ha registrado
un crecimiento por lo menos 2 veces superior al mercado. El
refuerzo del lugar que ocupamos en el mercado de la coloracién
profesional, en particular con INOA, ha sido realmente la prueba
de que con grandes innovaciones, se puede apoyar el business
de los profesionales del peinado. En 2010, observamos en
nuestros clientes | un aumento del 30% de las aplicaciones
coloracién en las peluquerias !

En 2011, queremos simplemente reiterar nuestro apoyo masivo a
los profesionales de la belleza en los salones y una vez mas,
estimular este mercado ofreciendo innovaciones de productos
excepcionales con un marketing y programas de comercializacién
que alientan las ventas en el salén. Nosotros creemos que este
sector de la industria tiene mucho que ofrecer en materia de
cuidados y de belleza. Asi, nuestro papel principal es presentar a
los consumidores el valor afiadido del mercado profesional que
no viene solamente de la calidad de la oferta de productos sino
también de la pericia excepcional de los peluqueros y del valor
incomparable de los servicios proporcionados en sus salones.
Ademaés, creemos que los profesionales en salones tienen un
papel clave que desempenar en nuestra sociedad, no sélo porque
proporcionan bienestar volviendo a la gente bella sino también
porque cuidan a sus comunidades. Es por ello que seguiremos,
como lo hemos hecho con éxito en los 10 Ultimos afos, respal-
dando ese papel clave del peinador gracias a nuestro programa
ciudadano «Peluqueros contre el sida". Este programa conjunta-
mente con la UNESCO y La Fundacién de Empresa L'Oréal es en
adelante activo en 30 paises y hoy en dia ha llegado a més de 1,3
millén de profesionales del peinado en el mundo. El programa fue
lanzado en el pasado mes de diciembre en los Estados Unidos.
Estamos convencidos de que este programa puede marcar una
diferencia gracias a la fuerza de los didlogos entablados sobre el
VIH / SIDA en los salones. Sélo en los Estados Unidos esperamos
méas de 100 millones de interacciones con la poblacién, lo cual
significa sin lugar a dudas,  salvar vidas !

¢ Podria usted describir sus estrategias futuras después de
esto ? (Salones del futuro, Inoa...)

Para La Divisién de Productos Profesionales L'Oréal, la estrategia
es siempre la misma : innovaciones fuertes apoyadas por la inves-
tigacion de L'Oréal. Asi, en 2011, podran ver nuevos productos
sorprendentes, en particular para el tratamiento del cabello y la
coloracién, con el fin de proseguir lo que se habia hecho para
estimular el mercado en 2010.

Consideramos también que nuestro apoyo debe ir mucho més alla
de las innovaciones de productos. Una alianza 360° significa
invertir asimismo en la formacidn, en soluciones de negocios y por
supuesto invertir en acciones que permiten continuar estimulando
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LA BELLEZA PROFESIONAL

COMO DOCTRINA

UNA MUJER A LA CABEZA DE LA BELLEZA PROFESIONAL,
AN VERHULST-SANTOS, DIRECTORA GENERAL
DE L'OREAL PRODUCTOS PROFESIONALES, DESDE ENERO DE 2011.

la actividad en salones. Lo que nosotros presentamos en Paris en
noviembre pasado durante el salén MCB ha sido un ejemplo
perfecto de este trabajo considerable de nuestros equipos, para
asegurarse de poner a disposicién de los profesionales del
peinado, soluciones listas a ser empleadas para reorganizar sus
salones invirtiendo al mismo tiempo en conceptos de salones eco
responsables.

El tercer pilar estratégico se respalda en nuestro deseo de servir
a todo tipo de clientela y salones, gracias a la gran diversidad de
nuestra cartera de marcas. Con Matrix por ejemplo, que nos
ayuda a entrar en los mercados emergentes en busca de accesi-
bilidad, trabajamos en nuestros precios y nuestras ofertas de
catalogo, sin que se vea comprometida nuestra inversion en la
educacion.

Intercoiffure Mondial y L'Oréal Professionnel tienen una rela-
cion establecida - ; cuales son las ideas y los valores comunes ?
La Divisién de Productos Profesionales L'Oréal no es sélo una marca
sino varias entidades, son 8 hoy en dia y todas tienen identidades
muy fuertes y son capaces de cohabitar y trabajar juntas para
beneficio de nuestros socios, las peluquerias.

Nosotros trabajamos para los peluqueros deseosos de desarrollar
su actividad. Tenemos en comun con Intercoiffure, esa capacidad
de hacer frente a la complejidad de este sector que es la industria
de la belleza ; tenemos en comun la conviccién de que la belleza de
maniana serd profesional .... tenemos fe en el potencial de esta parte
de la industria de la belleza y ponemos todo en practica para
sostener el crecimiento de esta profesion extraordinaria, poniendo
siempre en primer plano los servicios profesionales ...

Yo creo que tenemos asimismo en comun esa conviccidn de que nuestra
industria es rica y multidimensional, lo que significa que debemos ser
capaces de hablar de negocios pero al mismo tiempo también de
apoyar a través de la educacion, el desarrollo de las competencias ar-
tisticas y de los nuevos talentos. Por Gltimo, la aportacion de programas
ciudadanos es evidenciar asimismo el lado multifacético de nuestra
extraordinaria profesion y de su papel clave en nuestras sociedades.
Una vision del futuro - ; Cuales son sus visiones y planes para la
alianza de Intercoiffure Mondial y L'Oréal ?

L'Oréal ha acogido siempre a los socios que tienen un verdadero
deseo de respaldar el sector de la belleza profesional y que toman
en cuenta su diversidad en términos de clientelas, de socios, etc.
Hoy en dia, la diversidad estd ain mas en el centro de nuestra
vision para el futuro. Es necesario apoyar a esta industria en nu-
merosas regiones del mundo, lo cual significa que tenemos que
tomar en cuenta culturas muy diversas, numerosas etapas de
desarrollo del mercado profesional.

Toda iniciativa que pueda facilitar la comprensiéon de estos
contextos de negocios diversificados sera bienvenida ... y toda in-
version para apoyar la creatividad y el espiritu empresarial en la
profesién puede contar con el apoyo de L'Oréal. Queremos
apoyar a aquellos que participan con un espiritu positivo y
condescendiente para ayudar a este sector de la industria de la
belleza a desarrollarse y a ser siempre mas rentable.
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ICD MONDIAL MEETS

Global networking - The elite of the professional hair care industry and beauty experts met in Parls Wwilli Kuhn Ginter Ehrler from
Switzerland and Patrick Cameron from the UK. Intercoiffure Mondial President Klaus Peter Ochs with Robert Jongstra, President P&G
Salon Professional. Cristina Ciuca with the Rumanian delegation.

Hairfashion leader and media experts. Mauricio Pina, Laiz Preziosi, Jacques and Janine Goossens with Michel Dervyn. Intercoiffure
Mondial Vice President Eizo Kakimoto with Michiko Yashiki. Estetica publisher Roberto Pissimiglia with his international team.

e ey gl o iy

Worldwide beauty ambassadors on the road: René and Otto Sommer, Giinter Ehrler Bruno Sommer. Werner Lamprecht, Peter Pfister,
Andreas Mayer Werner Pranz from Austria. KP Ochs with Mondial Artistic Team member leoyukl Obayashi.

intey 9\. : wergifiin

Personality of the Year from Indonesia: M. Goretti Sukasti. Members of the FG Fashion Team: N. Michell, N. Altobelll D‘ de Haan,

M. Nicacio, G. Engels, B. Sommer. Knight-Awardee M. O'Healy-Harte with husband. L'Oréal directors from Brazil and Poland:
Richard Klevenhusen and Maciej Sochacki with June Wilde.

O S —
Power of Halrfashlon The awardees from P&G Salon Professional R. LLuzar, A. Herzberg, S. Steln L. Ottenritter, Dr. R. Gottschalk with
KP Ochs. ICD France members S. Mondot, P. Donnadieu, M. Rodel, A. Padiglione. Hugo Kunetz, Director of Strategic Development,
L'Oréal Professional Products, with KP Ochs.
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HINE, EMOTIONS, CREAT
EXCELLENT TRADE WERE PRESEN
MONDIAL PER
THE PRESENTATION CULMINATED IN FOUR MEGA TRENDS BY THE INT
TEAM 2011: BAROCCO ETHNIC, MAD MEN, COSMIC TRIP AND FOLK E :
STYLE WITH IRREGULARLY PLAITED BRAID, FEMININE BIG HAI L TTES, BARDOT

GLAMOUR LOOKS AND ART OF THE UP-DO IN THE SIXTIES STYLE. VISIONA HAIR FASHION IN
o™ WARM TONES WITH PLENTY OF GENEROUS VOLUME.

AT THE
MANCE.

FFURE ARTISTIC
SUAL BOUDOIR

L -
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Starshine, Emotionen, Kreativitat
und exzellentes Handwerk wurden
auf der Mondial
gezeigt. Die Prasentation gipfelte
Mega-Trends des
Intercoiffure Artistic Teams 2011:
Barocco Ethnic, Mad Men, Cosmic
Trip und Folk Earth. Sinnlicher
Boudoir-Style mit unregelmaBig
geflochtenem Zopf, feminine Big-
Hair-Silhouetten, Bardot-Glamour-
und Hochsteckkunst im
Sixties-Style. Visionare Hairfashion

Perfomance

in den vier

Looks

in warmen Ténen und mit viel grof3-
ziigigem Volumen.
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in PARIS

PARIS BECAME THE “PLANET INTERCOIFFURE”

Etincelles, émotions, créativité
et excellent savoir-faire ont été
présentés lors du Mondial Perfor-
mance. La présentation s’est achevée
par quatre grandes tendances de
I'équipe artistique 2011 : Barocco
Ethnic, Mad Men, Cosmic Trip et
Folk Earth. Style Boudoir sensuel
avec natte tressée de facon irréguliére,
silhouettes féminines volumineuses,
looks glamours a la Bardot et tout
I'art des cheveux relevés dans le style
des sixties. Des coiffures visionnnaires
aux nuances chaleureuses et au

volume généreux.

Chispas, emocio&atividad y

excelente competencia se han
presentado en la Mondial Perfor-
mance. La presentacién concluyé
con cuatro tendencias principales
del equipo artistico 2011: Barocco
Ethnic, Mad Men, Cosmic Trip y de
la Folk Earth. Estilo Boudoir sensual
con trenza irregularmente hecha,
siluetas femeninas voluminosas,
looks glamorosos a la Bardot y el
arte del peinado elevado en el
estilo de los afos sesenta. Moda
visionaria de la peluqueria en tonos
calientes con mucho volumen.
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BALMAIN Systeme Volume
H AIRY

60% more hair

/5% of all women want more volume

| Voluminous hair | Thick hairends | Curls that stay | Full fringe | Extra color and volume |

Systeme Volume, a
revolutionary new service
for selective salons only

N N ey | \ \“
Systéme Volume is a new salon service, ‘ AL ’ i '\ =
\ | . ! Y
Ly . . it " =
providing long lasting volume with ¥ : uu*.T-rt:a:-?é:ﬂ el /& \
| ity products. Fulfill th $ Dl | g g |
premium quality products. Fulfill the Re . | 3 o el 8
. X Fringe Volumizer Complete Volume Luxurious | Autrition ’"w.”_’-
everyday desires of your client at Color Fringe Complete Highlights Volume _ S
2 minutes 2 minutes 24 minutes \‘ - -—."'_‘.ﬂ
a starting price of 16,- - e

(Consumer advice price of Volume* 25cm)

BALMAIN FASHION

Christophe Decarnin, the

Application

New generation of hair application and integration

designer at Balmain, who
launched last winter's craze

for ripped and torn jeans 5 Volumizers in 35 seconds Five individual Volumizers are standardized on

for € 2000 and strong-
shouldered military jackets,

Available in two different o i

‘ one foil. Six foils form one complete volume

hair types based on the

ndividual ds (ch treatment.

, , individual needs (cheveux , ,

emblazoned with crystals, with , * Up to 80% time saving
normaux & cheveux fins).

a price tag of up to € 7000 is at * Patented technology

» Easy and comfortable application \
* Natural hairdistribution
extraordinary GET IN TOUCH

it again.

Place clients hair in Flux 35 seconds Finished
organizer

Cosmetique

Superior hair care line

moisturizing binding & B www.balmainhair.com
- Uni h I i f | capacity thickens
* Unique oallergenic formulas
\\ < due e 8 the hair by 10% and
. . . * For individual hair types
Christophe Decarnin, the designer at creates a natural

e Creates 10% more volume
e RBC value 5-10

Balmain, and Richard Guliker, Inventor of protective layer Use a QR

around the hair. reader on

your mobile E::_. (L

Systeme Volume at Balmain Hair

www.balmainhair.com
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SHOW

TIME
IN PARIS

GLAMOUR ON STAGE.

THE TOP STYLISTS OF INTERCOIFFURE MONDIAL

UNDERSTAND IN A UNIQUE WAY HOW TO EASILY
DEAL WITH SHAPES AND COLORS, WAY THAT
SEEMS UNINTENTIONAL BUT THAT LEAVES A
SPECIFIC IMPRESSION. THE TEAMS NORDIC,

BALMAIN HAIR, BRAZIL, UKRAINE, BULGARIA,
ICD MONDIAL AND THE FONDATION GUILLAUME
CONVINCED WITH ELEGANCE AND STYLE. INTER-
ESTING STYLING DUEL BY THE JAPANESE TEAM:
CURLS AGAINST STRAIGHT.

GLAMOUR ON STAGE. DIE TOP-STYLISTEN VON
INTERCOIFFURE MONDIAL VERSTEHEN ES AUF
EINZIGARTIGE WEISE IN EINER LEICHTIGKEIT
MIT FORMEN UND FARBEN UMZUGEHEN, DIE
UNGEWOLLT AUSSIEHT, ABER EINEN GEZIELTEN
EINDRUCK HINTERLASST. DIE TEAMS NORDIC,

BALMAIN HAIR, BRASILIEN, UKRAINE,
BULGARIEN, ICD MONDIAL UND DIE
FONDATION GUILLAUME UBERZEUGTEN MIT
ELEGANZ UND STIL. INTERESSANTES STYLING-DUELL
DES JAPANISCHEN TEAMS: CURL GEGEN STRAIGHT.

GLAMOUR, GLAMOUR, GLAMOC
TRES INNOVANT MONDIAL
SHOWS EXCEPTIONNELS ONT E
IN PARIS WURDEN AUF DER TRENDWEISENDEN MONDIAL PERFORMANCE ACHT HERAUSRAGENDE DU FUTURE EN PROVENANCE DE
SHOWS GEZEIGT — ZUKUNFTSVISIONEN AUS DER WELTHAUPTSTADT DER MODE. MONDIALE DE LA MODE.

$
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STARSHINE, EMOTION =N, KRE.
EXZELLENTES HANDWERKWURDEN
AUF DER MONDIAL PERFORMANCE GEZEIGT.

LE GLAMOUR EN SCENE.
LA CREME DES STYLISTES
D’'INTERCOIFFURE COMPRENNENT
COMME PERSONNE COMMENT
TRAVAILLER FACILEMENT LES
FORMES ET LES COULEURS D'UNE
MANIERE QUI SEMBLE

INSTINCTIVE MAIS QUI LAISSE UNE
IMPRESSION BIEN SPECIFIQUE.

LES EQUIPES NORDIC, BALMAIN HAIR,
BRESIL, UKRAINE, BULGARIE,

ICD MONDIAL ET LA FONDATION
GUILLAUME ONT SU CONVAINCRE
AVEC ELEGANCE ET STYLE. DUEL DE
CREATION INTERESSANT DE LEQUIPE
JAPONAISE : BOUCLE CONTRE LISSE.

GLAMOUR EN ESCENA. LOS
MEJORES ESTILISTAS DE
INTERCOIFFURE MONDIAL
ENTIENDEN TAL UNA SOLA
PERSONA COMO MANEJAR
FACILMENTE LAS FORMAS Y LOS
COLORES, EN UNA MANERA QUE
PARECE INSTINTIVA, PERO QUE DEJA
UNA IMPRESION MUY ESPECIFICA.
LOS EQUIPOS PAISES NORDICOS,
BALMAIN HAIR, BRASIL, UCRANIA,
BULGARIA, ICD MONDIAL Y LA
FUNDACION GUILLAUME SUPIERON
CONVENCER CON ELEGANCIA Y
ESTILO. DUELO INTERESANTE DEL
DISENO DEL EQUIPO JAPONES:

LOS RIZOS CONTRA LOS LISOS.

in PARIS
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FUTURE
of HAIR

P&G SALON PROFESSIONAL UND INTERCOIFFURE MONDIAL INTERESSIEREN SICH BEIDE LEIDENSCHAFTLICH FUR DIE HAAR-
PFLEGEBRANCHE UND ARBEITEN BESTANDIG AN NEUEN MOGLICHKEITEN, WIE SIE FRISEURE UNTERSTUTZEN KONNEN.
ROBERT JONGSTRA IST DER GLOBAL PRESIDENT VON P&G SALON PROFESSIONAL, EINER ABTEILUNG VON P&G BEAUTY &
GROOMING. ER SPRICHT MIT UNS UBER DIE SICH ERGANZENDE, 5 KULTMARKEN UMFASSENDE ANGEBOTSPALETTE VON SALON
PROFESSIONAL, ZU DER AUCH WELLA PROFESSIONALS UND SEBASTIAN PROFESSIONAL GEHOREN, UND UBER DEN DAUER-
HAFTEN BEITRAG, DEN SIE ALLESAMT ZUR WEITERENTWICKLUNG DER BRANCHE LEISTEN.

Auf welche Art und Weise unterstiitzt P&G Salon Professional
Friseure?

Robert Jongstra: Vorneweg gesagt, unser Leitmotiv lautet
"Der Stilist ist der Boss!” Wir arbeiten im Dienst der Stilisten, wir
héren auf ihre Bedilirfnisse, wir beziehen Stilisten in die Entwick-
lung von neuen Produkten, Dienstleistungen oder Trends mit ein.

Im Verlauf der letzten Jahre haben wir mit mehr als 20.000 Stilisten
und deren Kunden in allen Teilen der Welt gesprochen. Dies hat uns
bedeutende Erkenntnisse dariiber verschafft, wie wir ein noch
stérkerer Partner werden und noch besser ihren verschiedenen
Bediirfnissen entgegenkommen kénnen — und zwar sowohl denen,
die aus ihrer kreativen Arbeit erwachsen, als auch jenen, die mit der
Business-Seite zu tun haben. Alles, was wir gelernt haben, spiegelt
sich in unserem Angebot an Stilisten wider: unsere 5 Kultmarken
umfassende Angebotspalette, zu der Sebastian Professional oder
Wella Professionals gehéren, in deren Produkten und Dienstleistungen
und in ihrer 360°-Unterstiitzung. Was aber noch wichtiger ist: unser
Angebot erlaubt Friseuren, ALLE haarbezogenen Wiinsche ihrer Kun-
den zu erfillen. Ich glaube ganz ehrlich, dass wir ein ausserordentlich
vollstédndiges Angebot vorweisen, das sonst niemand bietet.

Was kénnen wir von P&G Salon Professional fiir 2011 erwarten?
R.J.: Erwarten Sie eine Menge! Im Jahr 2011 werden wir weiterhin
unseren Beitrag zur Entwicklung der Branche leisten. Es wird bedeu-
tende Neuigkeiten bei allen unseren Marken geben, mit neuen
Produkten und neuen Dienstleistungen. Mit der Einfiihrung von Wella
Professionals Care and Styling werden wir zum Beispiel unser
Angebot im Bereich Care and Styling vergréssern. Ebenfalls im Jahr
2011 werden wir Marken wie Sebastian, Clairol und Nioxin, die fihrende
Marke fir die Pflege von lichter werdendem Haar, noch mehr Salons
anbieten und sie in noch mehr Mérkte auf der Welt einfiihren.
Wir haben zum Beispiel Sebastian 2010 in Indien auf den Markt
gebracht, und bislang hervorragende Ergebnisse erzielt.

Wir werden weiterhin Stilisten bei der Entwicklung ihres
Geschéftsbetriebs unterstitzen, und zwar durch unsere sogenannte
360°-Unterstitzung — mit neuen, massgeschneiderten Dienstlei-
stungen, Inspirationen zu den fiihrenden Trends, bahnbrechenden
Neuerungen und soliden Ausbildungsprogrammen.

Zum Thema Ausbildung - wie wird P&G Salon Professional im
Jahr 2011 Stilisten unterstiitzen?
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R.J.: Wir haben uns der bestédndigen Verbesserung unserer Ausbil-
dungsangebote verschrieben. Von den neuesten Techniken hin zu
Produkttraining und Fortbildung im Geschéftsbereich — mit unseren
Ausbildungsprogrammen vermitteln wir Friseuren die Fertigkeiten
und das Handwerkszeug, das sie brauchen, um in ihrem Beruf an der
Spitze zu bleiben. Schon heute veranstaltet P&G Salon Professional
90.000 Aktivitdten im Bereich Ausbildung weltweit und erreicht damit
Uber 1.8 Millionen Friseure pro Jahr. Wir fiihren auBerdem E-Educa-
tion ein — online Training ist eine tolle Methode, um unsere Ausbil-
dungsangebote noch mehr Friseuren zugénglich zu machen.
Intercoiffure Mondial und P&G Salon Professional blicken auf
eine lange Partnerschaft zuriick. Wie sehen Sie die Zukunft?
R.J.: Die Partnerschaft dauert nun schon viele Jahre. Wir waren
schon immer ein engagierter Partner von ICD und werden es auch
bleiben. Wir haben zum Beispiel unsere Unterstiitzung fir den ICD
Weltkongress in Rom 2012 bereits zugesagt.

Wie schon in der Vergangenheit werden P&G Salon Professional
und ICD auch 2011 als Partner gemeinsam mit wichtigen Salons
weltweit zusammenarbeiten und in den Bereichen Marketing und
Business Unterstiitzung anbieten, Fachwissen liber aktuelle Trends
beitragen und hervorragende Ausbildungsprogramme anbieten.
Als Schlusswort vielleicht noch ein paar Neuigkeiten?

R.J.: Eine bessere Zukunft zu bauen bedeutet auch, jenen unter die Arme
zu greifen, die weniger privilegiert sind. Mit dieser Absicht hat Wella
Professionals ‘Making Waves' ins Leben gerufen, unsere neue Partner-
schaft mit UNICEF. Wella und UNICEF arbeiten zusammen, um weniger
privilegierten jungen Menschen ein ganzheitliches Ausbildungsprogramm
zu grundlegenden Fertigkeiten des téaglichen Lebens zu bieten. Sie
erlernen wichtige berufsbezogene Fertigkeiten und erhalten die
Méglichkeit, eine spezialisierte Friseurausbildung zu durchlaufen. Im
Rahmen der ‘Making Waves’ Partnerschaft geben wir ebenfalls Haar-
stilisten in Wella Salons die Méglichkeit, sich in einem Friseur-Mentoring-
Programm zu engagieren. Diese Partnerschaft wird sich am Anfang auf
Brasilien konzentrieren und sich dann auf andere Lénder ausweiten.
Ich bin wirklich begeistert von unserem ‘Making Waves’ Programm.
Ein groBes Dankeschén fiir die Unterstitzung durch Intercoiffure
Mondial — Sie sind die erste Organisation, die dieses Programm
unterstiitzt. Es wird das Leben vieler bediirftiger junger Erwachsener
auf der ganzen Welt verdndern.

P&G SALON PROFESSIONAL AND INTERCOIFFURE MONDIAL

ARE SHARING THEIR PASSION FOR THE HAIRDRESSING INDUSTRY,
CONSTANTLY SEEKING WAYS TO SUPPORT HAIRDRESSERS.

ROBERT JONGSTRA, GLOBAL PRESIDENT P&G SALON PROFESSIONAL,
A DIVISION OF P&G BEAUTY & GROOMING, TALKS ABOUT SALON
PROFESSIONALS COMPLEMENTARY PORTFOLIO OF FIVE ICONIC
BRANDS SUCH AS WELLA PROFESSIONALS AND

SEBASTIAN PROFESSIONAL AND THEIR

ONGOING INVESTMENT IN THE INDUSTRY.

How does P&G Salon Professional support hairdressers?

Robert Jongstra: First of all, we are led by the belief “Stylist is boss!“ We work for
stylist, we listen to their needs, and we involve stylists in the creation of new produ: ct;
services or trends.

Over the past few years we’ve talked to more than 20,000 stylists and their clients in"all
parts of the world. We've had great insights into how we can be an even stronger partner, and
meet their diverse needs — both as creatives, but also as business people."All these lear-
nings are reflected in our offer to stylists: our portfolio of five iconic brands such as
Sebastian Professional or Wella Professionals, their products and services, and in our 360°
support. But what is even more important: with our offer hairdressers can serve ALL the
hair needs of their clients. | truly believe we have a very complete offer no one else has.
What can we expect from P&G Salon Professional in 20112

R.J.: Expect a lot. In 2011 we will continue to invest in the industry. We will have major news
on all of our brands with new products and new services. With the roll-out of Wella Pro-
fessionals Care and Styling we will for instance gear up our offer in Care and Styling. In
2011 we will also bring brands such as Sebastian, Clairol and Nioxin, which is the leading
thinning hair care brand, to more salons, and also to more markets
globally. For example we launched Sebastian in India in 2010, with superb results to
date. We will continue to support stylists to grow their business through what we call
360° support - with new tailored business services, industry-leading trends inspiration,
breakthrough innovation and strong education programs.

Talking about education - how will P&G Salon Professional support stylists in 2011?
R.J.: We are dedicated to constantly improving our educational support. From latest tech-
niques to product training and business education, with our education programmes we give
hairdressers the skills and tools they need to stay at the top of their trade.
Already today P&G Salon Professional is running 90,000 education activities globally,
touching over 1.8 million hairdressers every year. Also, we are rolling out E-Education — on-
line training is a great way to make our training offers accessible to even more hairdressers.
Intercoiffure Mondial and P&G Salon Professional share a long-standing partnership.
Any outlook?

R.J.: The partnership goes back many years. We have been and will continue to be a
committed partner to ICD. For example, we‘ve already announced our support for the
ICD World Congress in Rome in 2012.

Also in 2011 P&G Salon Professional and ICD will remain partners who work with key
salons globally and are dedicated to providing marketing and business support but also
trend expertise and excellent education programs.

Any final news you would like to share?

R.J.: Shaping a brighter future also means lending a helping hand te those who are less
privileged. This is exactly what we had in mind when Wella Professionals created ‘Making
Waves’, our new partnership with UNICEF. Wella and UNICEF combine forces to offer a
holistic programme of life skills education to less privileged young people, providing them
with key vocational skills and the opportunity to receive specialist hairdressing training.
As part of the ‘Making Waves’ partnership we will also allow hairstylists from Wella salons
to engage in a new hairdressing mentoring programme. This partnership will focus on
Brazil for the initial period, and then expand to other countries.

| am really excited about our ‘Making Waves’ programme. A big thank you forthe support
from Intercoiffure Mondial - you are the first Association to endorse the programme. This
will help us transform the lives of many young adults in need around the globe.
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Ensemble, faconner I'avenir de la coiffure

P&G SALON PROFESSIONAL ET INTERCOIFFURE MONDIAL PARTAGENT UNE PASSION POUR LE SECTEUR DE LA COIFFURE
ET CHERCHENT CONSTAMMENT A APPORTER LEUR SOUTIEN AUX COIFFEURS. ROBERT JONGSTRA, GLOBAL PRESIDENT
P&G SALON PROFESSIONAL, UNE DIVISION DE P&G BEAUTY & GROOMING, NOUS PARLE DE LA GAMME COMPLEMEN-
TAIRE DE 5 MARQUES ICONIQUES DE SALON PROFESSIONALS, TELLES QUE WELLA PROFESSIONALS ET SEBASTIAN
PROFESSIONAL ET DE LEUR INVESTISSEMENT CONTINUEL DANS LE SECTEUR.

De quelle facon P&G Salon Professional soutient-il les coiffeurs?
Robert Jongstra : Tout d'abord, nous sommes animés par le
crédo “le styliste est le patron!” Nous travaillons pour les stylistes,
nous sommes attentifs a leurs besoins et nous les intégrons dans
la création de nouveaux produits, services ou tendances.

Au cours des derniéres années, nous nous sommes entretenu avec
plus de 20,000 stylistes et leurs clients a travers le monde. Ces
conversations nous ont permis de comprendre comment nous
pouvons encore renforcer notre partenariat et répondre a leurs
besoins — qu'ils émanent de leur travail créatif ou bien de leur réle
d'entrepreneur. Tout ce que nous avons appris se refléte dans
notre offre aux stylistes : notre gamme de 5 marques iconiques,
telles que Wella Professionals ou Sebastian Professional, leurs pro-
duits et services, ainsi que dans notre “soutien 360°”. Plus impor-
tant encore : notre offre permet aux coiffeurs de satisfaire TOUS
les souhaits que leurs clients peuvent formuler par rapport a leurs
cheveux. Je suis sincérement convaincu que nous disposons d'une
offre tres compléte que personne d'autre ne propose.

Que pouvons-nous attendre de P&G Salon Professional en 2011?
R.J. : Attendez-vous a beaucoup! En 2011 nous continuerons a in-
vestir dans le secteur. Nous annoncerons des nouvelles importan-
tes sur toutes nos marques, de nouveaux produits et de nouveaux
services. Avec le lancement de Wella Professionals Care and Styling
par exemple, nous élargirons notre offre dans le domaine Care and
Styling. Egalement en 2011, des marques comme Sebastian,
Clairol et Nioxin, qui est la premiére marque dans le traitement des
cheveux qui s'affinent, seront mises a disposition d'un plus grand
nombre de salons et introduites dans plus de marchés sur une
échelle mondiale. Nous avons par exemple lancé Sebastian en Inde
en 2010, et a ce jour obtenu d’excellents résultats.

Nous continuerons a soutenir les stylistes dans le développement
de leurs affaires par un dispositif que nous appelons “soutien
360°” - il réunit des services aux entreprises sur mesure, des
inspirations sur les tendances dominantes dans le secteur, des
innovations radicales et des programmes de formations solides.
Parlant de formation - de quelle maniére P&G Salon
Professional compte-t-il soutenir les stylistes en 2011?

R.J. : Nous faisons tout pour améliorer en permanence notre offre de
formation. Des derniéres techniques, en passant par la formation
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sur le produit jusqu'a I'apprentissage du volet business, nous trans-
mettons par nos programmes de formation toutes les compé-
tences et tous les outils dont les coiffeurs ont besoin pour rester
a la pointe de leur métier. Déja aujourd'hui, P&G Salon Profes-
sional organise 90.000 événements éducatifs dans le monde en-
tier, atteignant ainsi plus de 1.8 millions de coiffeurs par an. En
plus de tout cela, nous mettons en place E-Education — la for-
mation en ligne est une excellente facon de rendre accessible
notre offre de formation a un plus grand nombre de coiffeurs.
Intercoiffure Mondial et P&G Salon Professional sont des par-
tenaires de longue date. Comment voyez-vous I'avenir?

R.J. : Ce partenariat a une longue histoire. Nous sommes et nous
resterons un partenaire d'ICD engagé. Nous avons d'ailleurs déja
annoncé notre soutien pour le Congrés Mondial d’'ICD qui se
tient 8 Rome en 2012.

Aussi, tout au long de I'année 2011, P&G Salon Professional et
ICD travailleront main dans la main avec des salons clé dans le
monde entier dans le but de proposer du soutien dans les do-
maines du marketing et de I'entrepreneuriat, mais aussi en par-
tageant de |'expertise sur les tendances et en fournissant des
programmes de formation de grande qualité.

Quelques nouvelles pour terminer?

R.J. : Créer un avenir meilleur signifie aussi tendre la main a ceux
qui sont moins privilégiés. C'était précisément |'idée de Wella
Professionals en fondant ‘Making Waves’, notre nouveau parte-
nariat avec UNICEF. Wella et UNICEF réunissent leurs efforts
pour offrir un programme complet qui enseigne des compé-
tences de base aux jeunes défavorisés et leur transmet ainsi des
compétences professionnelles essentielles tout en leur donnant
la possibilité de suivre une formation spécialisée dans la coiffure.
Ce partenariat ‘Making Waves’ permet également a des coiffeurs
des salons Wella de s'engager dans un nouveau programme de
mentoring pour coiffeurs. Pour l'instant, ce partenariat se con-
centre sur le Brésil, mais a terme s'étendra vers d'autres pays.
Je trouve vraiment passionnant notre programme ‘Making
Waves’. Un grand merci pour le soutien d'Intercoiffure Mondial
- vous étes la premiere association & donner son appui a ce pro-
gramme. Ceci nous aidera a transformer les vies de nombre de
jeunes adultes dans le besoin, partout dans le monde.
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P&G SALON PROFESSIONAL E INTERCOIFFURE MONDIAL COMPARTEN UNA PASION POR EL
SECTOR DEL PEINADO Y BUSCAN CONSTANTEMENTE APORTAR SU APOYO A LOS PELUQUE-
ROS. ROBERT JONGSTRA, GLOBAL PRESIDENT P&G SALON PROFESSIONAL, UNA DIVISION
DE P&G BEAUTY & GROOMING, NOS HABLA DE LA GAMA COMPLEMENTARIA DE 5 MARCAS
ICONICAS DE SALON PROFESSIONAL, TALES COMO WELLA PROFESSIONALS Y SEBASTIAN
PROFESSIONAL Y DE SU IMPLICACION CONTINUA EN EL SECTOR.

¢ De qué manera P&G Salon Professional apoya a los peluqueros ?
Robert Jongstra: Ante todo, nos anima la doctrina "jel estilista
es el jefe!”. Nosotros trabajamos para los estilistas, estamos
atentos a sus necesidades y les integramos en la creacién de
nuevos productos, servicios o tendencias.

En los ultimos afios, nos hemos entrevistado con mas de 20,000
estilistas y sus clientes por todo el mundo. Estas conversaciones
nos han permitido entender cémo podemos reforzar ain mas
nuestra alianza y responder a sus necesidades — tratese de aquellas
que proceden de su trabajo creativo o de su papel de empresario. Todo
lo que hemos aprendido se refleja en nuestra oferta a los estilistas:
nuestra gama de 5 marcas icénicas como Wella Professionals
o Sebastian Professional, sus productos y servicios, asi como en
nuestro apoyo 360°. Mas importante ain es el hecho de que
nuestra oferta permite a los peluqueros satisfacer TODOS los de-
seos que sus clientes pueden formular con respecto a su cabello.
Estoy sinceramente convencido de que disponemos de una oferta
muy completa que nadie més propone.

¢ Qué podemos esperar de P&G Salon Professional en 2011 ?
R.J.: | Espere mucho ! En 2011 continuaremos invirtiendo en el
sector. Anunciaremos noticias importantes sobre todas nuestras
marcas, nuevos productos y nuevos servicios. Con el lanzamiento
de Wella Professionals Care and Styling por ejemplo, ampliaremos
nuestra oferta en el campo del Care and Styling. Asimismo en 2011,
marcas como Sebastian, Clairol y Nioxin, que es la primera marca
en el tratamiento del cabello que se afina, se pondran a disposicién
de un mayor nimero de peluquerias y se introduciran en mas
mercados a escala mundial. Por ejemplo lanzamos Sebastian en
India en 2010 y hoy en dia hemos obtenido excelentes resultados.
Seguiremos apoyando a los estilistas en el desarrollo de sus ne-
gocios por medio de un dispositivo que llamamos, apoyo a 360° -
éste reune servicios a las empresas a la medida, inspiraciones
sobre las tendencias dominantes en el sector, innovaciones radi-
cales y programas de formaciones sélidos.

Hablando de formacién - ; de qué manera P&G Salon Pro-
fessional cuenta apoyar a los estilistas en 2011?

R.J.: Hacemos todo por mejorar permanentemente nuestra oferta
de formacién. Desde las ultimas técnicas, pasando por la formacién
sobre el producto hasta el aprendizaje de la parte business,

transmitimos con nuestros programas de formacién todas las
competencias y todas las herramientas que necesitan los
peluqueros para seguir manteniendo el adelanto en su actividad.
Ya el dia de hoy, P&G Salon Professional organiza 90.000 eventos
educativos en el mundo entero, llegando asi a mas de 1.8 millo-
nes de peluqueros por ano. Ademas de todo ello, implementa-
mos E-Education — la formacién en linea es una excelente manera
de volver accesible nuestra oferta de formacién a un mayor nd-
mero de peluqueros.

Intercoiffure Mondial y P&G Salon Professional son socios desde
hace mucho tiempo. ; Cémo ve usted el futuro ?

R.J.: Esta alianza tiene una larga historia. Somos y seguiremos
siendo un socio de ICD comprometido. Por cierto ya hemos
anunciado nuestro apoyo para el Congreso Mundial ICD que se
celebrard en Roma en 2012.

También, a todo lo largo del afio 2011, P&G Salon Professional
e ICD trabajaréan conjuntamente con peluquerias clave en el
mundo entero con el objetivo de proponer apoyo en los campos
del marketing y del empresariado, pero también compartiendo
pericia en las tendencias y proponiendo programas de forma-
cién de gran calidad.

¢ Algunas noticias para el final ?

R.J.: Crear un futuro mejor significa igualmente ayudar a los menos
privilegiados. Fue justamente la idea de Wella Professionals al fun-
dar ‘Making Waves’, nuestra nueva alianza con UNICEF. Wella y
UNICEF reunen sus esfuerzos para ofrecer un programa completo
que ensefa competencias de base a los jdvenes
desfavorecidos y les transmite asi competencias profesionales esen-
ciales dandoles al mismo tiempo la posibilidad de seguir una for-
macién especializada en el peinado. Esta alianza ‘Making Waves’
permite asimismo a peluqueros de las peluquerias Wella compro-
meterse en un nuevo programa de mentoring para
peluqueros. Por el momento, esta alianza se concentra en Brasil,
pero dentro de algin tiempo se extenderd a otros paises.
Me parece realmente estupendo nuestro programa ‘Making
Waves’. Muchas gracias por el apoyo de Intercoiffure Mondial —
ustedes son la primera asociacién en brindar su apoyo a este
programa. Ello nos ayudara a transformar las vidas de un gran
ndmero de jévenes adultos necesitados, en todas partes del mundo.
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Farbe bitte! Color
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macht Frauen zu

ULF SCHJERPEN ¢« NORWAY

Fashionistas. Blond ist
die herausfordernste
Haarfarbe und 16st
seit jeher eine groBe
Faszination aus.
Blond ist ein
Versprechen und
Blondinen sind

die Stars.

De la couleur s'il
vous plait ! La
couleur transforme
les femmes en
Fashionistas. Le
blond est la couleur
de cheveux la plus
ambitieuse et qui
suscite depuis
toujours une grande
fascination. Le blond
est une promesse
et les blondes sont

les stars.

jColor por favor! El
color transforma a

las mujeres en

Fashionistas. Rubio es
el color de cabello
mds ambicioso y
siempre despierta
una gran fascinacién.
El rubio es una pro-
mesa y las rubias son - 4l

las estrellas.
COLOR PLEASE! COLOR CHANGES WOMEN INTO FASHIONISTAS.

BLOND IS THE MOST CHALLENGING HAIR COLOR AND

|V HAS ALWAYS TRIGGERED GREAT FASCINATION.
BLOND IS THE MOST CHALLENGING HAIR COLOR BLOND IS A PROMISE AND BLONDES ARE STARS.
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MODERN GODDESSES AND IT-GIRLS LOVE THE BLOND ATTITUDE OF LIFE: , .
AND ARE AMONG THE FLAGSHIP BLONDES. WHAT WOULD THEY BE WITHOUT

THEIR COLORIST? NO HAIR COLOR IS SO WIDE IN NUANCES - COOL ICE BLOND OR WARM SHADES OF HONEY, GREY
BLOND OR PASTEL BLOND. THE GLAMOUR COLOR STANDS FOR THE ETERNAL PROMISE OF FEMININE SENSUALITY,
SEDUCTION AND INNOCENCE. ONLY AN EXCELLENT COLORIST KNOWS HOW TO ADJUST THE ADEQUATE BLOND
SHADE TO THE CLIENT'S SKIN AND CHARACTER.
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BLOND IST DIE HERAUSFORDERNSTE HAARFARBE

Blond ist ein Versprechen und Blondinen
sind die Stars. Moderne Gottinen und
It-Girls lieben das Lebensgefiihl Blond:
Claudia Schiffer, Sienna Miller, Kate
Bosworth, Madonna und Lady Gaga
zahlen zu den Vorzeige-Blondinen. Was
wéren sie ohne ihren Coloristen! Keine
Haarfarbe ist so nuancenreich — kihles
Iceblond oder warme Honig